A Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program beavatkozasi logikaja

| PRIORITASTENGELY | ALAP | INTEZKEDES i TELJES TAMOGATASI TERVEZETT BEAVATKOZASOK POTENCIALIS KEDVEZMENYEZETTEK
__________________________ OSSZEG (MRD HUF) :
1. Vallalkozasok ver- 1.1.1 Orszagosan egységesen elérhetd 1-5 éves, fiatal és ndi vagy specialis élethelyzetben léve kkv-k talélé- i Vallalkozasfejlesztéssel foglalkozé non-profit és for-profit szerveze-
senyképességének véllalkozéi mentorhal6zat mentorszerve- 02 si esélyeinek javitdsa céljabdl mentrohélézat |étrehozasa tek és azok konzorciuma
javitasa zeteinek és koordinacidjanak kialakitdsa '
_aKozép-magyarorszagi régioban ¢+ o
1.2.1 Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok Termelési technoldgia fejlesztése (termelési folyamatok anyag- és Mikro-, kis- és kézépvallalkozasnak mingsiilé gazdalkodé szervezetek
kapacitasbdvité fejlesztéseinek tdmoga- 14,5 energiaintenzitdsanak csokkentése) — elsésorban feldolgozdipari
tasa Pest megyében i kkv-k
1.2.2 Az lizleti infrastruktira fejlesztésé- Ipari, illetve tudomanyos és technolégiai parkok, ipari teriiletek, Célterlileten m(ikodd tzleti infrastruktdra és harmadik fél szdmara
nek tmogatasa Pest megyében logisztikai kdzpontok, inkubétorhazak fejlesztése logisztikai szolgaltatasokat nytjtd gazdalkodo szervezetek (vallalati
ERFA 57 méretﬁé’l f[]gggtlen[]l), egyes[]_letek, kﬁztestpl_etek, alapitvanyok, _
allami és helyi 6nkormanyzati kéltségvetési iranyité és koltségvetési
I e szervek
1.3.1 Mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok Marketing, markaépités, piaci betdrés, zleti kapcsolatfelvétel, kiil- i Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé gazdalkodd szervezetek,
kiilpiacra jutdsanak tdmogatéasa 12 foldi vasarokon és kiallitason vald részvétel, cégprezentécio, onallé | egyesiiletek, koztestiiletek, alapitvanyok
_arubemutato, sajtéfogadas, zletember taldlkozo szervezése
1.3.2 Véllalkozésok egylttmdkddésének Klaszterek, beszallitéi haldzatok, turisztikai desztinacié menedzs- Célteriileten mikodd vallalati egytittmikodésekben résztvevd, illetve
tédmogatdsa ment szervezetek tmogatasa az egylttmikodések mikadtetését, fejlesztését végz6 gazdalkodd
2,1 szervezetek (alapvetedn KKV-k, beszallitdi halézatok esetében a
beszallitéi integrator lehet nagyvallalat is),
_______________________________ egyesiletek, koztestiiletek, alapitvanyok
2. Kutatas, fejlesztés 2.1.1 Vallalati K+l tevékenység tdmo- 310 Termék-, technoldgia- és szolgdltatasfejlesztés, inkubacid, kapaci- Vallalkozasok, kdzfinanszirozasud és nonprofit kutatéhelyek, (kuta-
és technolagiai _gatésa ' tasfejlesztés to-ismeretterjesztd szervezet)
innovacio ERFA 2.2.1 Stratégiai K+l egylittmdkodések és 17 Kutatéhelyek kézétti kapesolatok Iétrehozésa, fejlesztése, kutatokdz- ¢ Vallalkozésok, kdzfinanszirozast és nonprofit kutatéhelyek, (kuta-
_kezdeményezések tamogatasa ' _pontok, halozatok té-ismeretterjesztd szervezetek)
2.3.1 Kutatéintézeti kival6sag és nemzet- K+l infrastrukttra és kapacitas meger6sitése, elavult mdszerallo- Vallalkozasok, kozfinanszirozasd és nonprofit kutatéhelyek, (kuta-
__________________________ kozi egyuttmdkodések tdmogatasa _i many fejlesztése, KFI nemzetkdzigsedését eldseqitd fejlesztések to-ismeretterjesztd szervezetek)
3. Infokommunikaci- 3.1.1 Versenyképes IKT szektor fejlesz- IKT véllalkozasok (f6ként KKV-k), kutatdintézetek fejlesztése (nyilt Allami vagy szakmai szervezetek, IKT vallalkozasok
os fejlesztések tése 29 napok, versenyek, road showk, egytttmikddések, kommunikacids
kampanyok, rendezvények, workshopok, vallalati tanécsadés)
ERFA  i- PSSP B o T P " " PR PR .
3.2.1 Kormanyzati szélessavd halézatok Biztonsagos elektronikus kozigazgatas, kozszolgaltatdsok mikadési i Kézvetlenil kormdnyzati intézmények, &llami vallalatok, illetve
fejlesztése 34 alapfeltételét biztositd (tavkozlési halézatok fejlesztése, eszkozok kdzvetetten az ¢ szolgéltatasaikat igénybevevd allampolgarok, vallal-
i modernizacicja) kozésok valamint allami és 6nkormanyzati fenntartasd intézmenyek
4. Turisztikai és 4.1.1 Kulturdlis és természeti 6rokségi Haldzatos fejlesztések KMR-re esd részének tdmogatésa (temati- Koltségvetési szervek, koltségvetési szervek intézményei, civil
természetvédelmi helyszinek turisztikai hasznositdsa 12 kus utak: kulturalis, vallasi utak; Bejarhaté Magyarorszag program szervezetek, egyhazi jogi személyek, vallalkozasok
fejlesztések i fejlesztései: gyalogos, kerékparos (EuroVelo), vitorlas, trakenu)
4.2.1 A kbz6sségi jelentségl természeti Fajok és éléhely-tipusok meghatérozasa, dkoszisztémak és szolgal- Szakter(leti kutatdsban érintett koltségvetési szervek (MTA), jog-
i értékek hosszd tavi megGrzését és fej- : tatasaik orszagos Iéptékd feltérképezése és értékelése, stratégidk i szabdly szerint az orszagos jelentdségi védett természeti tertiletek
lesztését, valamint az EU Bioldégiai Sok- 02 prioritdsainak meghatérozasa természetvédelmi kezelésért felelds szervek (nemzeti park igazgato-
i féleség Stratégia 2020 célkitlizéseinek ' : i sagok)
hazai szint(i megval6sitasat megalapoz6
stratégiai vizsglatok ¢+ 1
4.2.2 A természetvédelmi helyzet Elghelyfejlesztési beavatkozasok (él6helyek rehabilitacicja, Jogszabaly szerint az orszagos jelent@ségu védett természeti
ERFA : javitasét és a leromlott dkoszisztémak kialakitasa, vizhaztartashoz, védett fajok megérzéséhez kapcsolddd | teriiletek természetvédelmi kezelésért felelds szervek (nemzeti park
helyredllitasat célzo éléhely-fejlesztés beavatkozasok), szemléletformalas igazgatésagok), védett természeti teriiletek természetvédelmi keze-
1.9 Iésében érintett kdzponti koltségvetési szervek (pl. viziigyi igazgato-
sagok), 100%-ban allami tulajdond gazdasagi tarsasagok (pl. allami
erdészeti zartkorien mikodd részvénytarsasagok), civilszervezetek,
I e 6nkormanyzatok
4.2.3 A hazai Natura 2000 teriiletek Natura 2000 infrastrukturdlis hattér fejlesztése: tajékoztatd tablak, Jogszabaly szerint az orszagos jelentdségl védett természeti
haldzat egységes szemléletben, a helyi informéaciés pontok, tematikus bemutatéhelyek halézatanak teriiletek természetvédelmi kezelésért felelds szervek (nemzeti park
koz6sségek bevondséval torténd bemu- 1.3 kiépitése egy-egy tajegységben, egyes kdzosségi jelentdségd, ill. igazgatésagok), civil szervezetek, onkorményzatok
tatasat szolgalé mintaprojektek védett fajok megdrzéséhez kapcsolddd célzott szemléletformalasi
____________________________ tevekenység
5. Az energia- 5.1.1 Vallalkozésok energiahatékony- Epiiletek hétechnikai adottsagainak javitasa, hdveszteségeinek Gazdasdgi tarsasagok a Kdzép-magyarorszagi régiéban
hatékonysag, az sé&g-, valamint megujulé energia novelé- csokkentése
intelligens ener- sét célzo fejlesztéseinek tAmogatdsa MegUjulé energiaforrasok alkalmazasa (elsGsorban napelemek,
giahasznalat és a 11.8 napkollektorok telepitése, biomassza, geotermikus energia hasznosi-
megtjulo energiak tésa, hdszivattyl alkalmazasa)
felhasznalasanak A f(itési, hitési és haszndlati melegviz-rendszerek, illetve az épiilete-
tamogatasa i ken belill vilagitasi rendszerek korszer(sitése vallalkozasok szamara
5.2.1 Energiahatékonysag és megujulé Lakéépiiletek, valamint a tavhé- és héellatd rendszerek energetikai Pénziigyi intézmények (kizarélag a hitel és pénzkolcsén nydjtasa,
ERFA i energia felhasznélas novelését célzé korszer(sitését célzd projektek tAmogatasa (visszatéritendd) peénziigyi lizing, kezesség és bankgarancia véllaldsa pénziigyi szol-
projektek kiilsg forrdsbevondsi lehetésé- 11.8 galtatasok kozil legalabb egy tevékenységet végz@ pénziigyi intéz-
geinek javitasa a K6zép-Magyarorszagi mények), egyéb lizingcégek, tékealap-kezeldk (pénzligyi kozvetitck).
Régiobpan 4+
5.3.1 Fenntarthat6 kozlekedésfejlesztés Kerékpéaros (halézatfejlesztés, BUBI, KENYI) Helyi 6nkorményzatok, 6nkormanyzati tdbbségi tulajdond gazdasagi
Gyalogos kézlekedés fejlesztései tarsasagok, kozlekedési dzszolgaltatast végzé gazdasagi tarsasagok,
10,2 Kdzlekedéshiztonsagi fejlesztések non-profit szervezetek, civil szervezetek
Kisléptékd, nem kotottpalyas kézosségi kdzlekedési fejlesztések
6. Telepiilési kérnye- 6.1.1 BolcsGdék és csaladi napkozik, Elsésorban bélcsddék, csaladi napkozik, valamint 6vodak kapacités- i Helyi 6nkorményzati kéltségvetési irdnyitd és koltségvetési szervek,
zet- és kdzszolgalta- valamint 6vodak infrastrukturalis bévitd infrastrukturdlis fejlesztései, eszkbzbeszerzés 6nkormanyzati tébbségi tulajdond vallalkozasok, civil szervezetek,
tas-fejlesztés fejlesztései 7.9 non-profit szervezetek, a szolgaltatast kézszolgaltatasként nydjtd
maganvallalkozasok, nappali ellatast ny(jté intézmények, egyhazi
I e jogi személyek
6.2.1 A leromlott teleplilésrészeken é16 Lakhatdsi kériilmények javitésa (tarsashazak, szociélis bérlakésok Helyi, nemzetiségi 6nkormanyzatok, szocidlis és kulturalis intéz-
i hatranyos helyzetd lakossag életkoriil- : feltjitasa, komfortfokozat ndvelése) i mények, civil szervezetek, egyhdzi jogi személyek, tarsashazak,
i ményeinek javitasa, tarsadalmi és fizikai | 134 i Szocialis, kbzosségi, kozterileti funkcick, rekredcios infrastruktdra | vallalkozasok
ERFA : rehabilitacidja : ' i kialakitasa, fejlesztése :
Szocidlis, oktatasi, foglalkoztatasi, egészségtigyi, kdzosségfejlesztési
és kdzbiztonsagi programok szoft tipusu tevékenységek tamogatasa
6.3.1 A térsadalmi egyuttmakodést Bentlakdsos szocidlis intézmények és a nagy Iétszdmi gyermekott- Kdzfinanszirozott egészségiigyi, szocidlis és gyermekjoléti, gyermek-
i sz0lgalo intézmenyek és szolgaltatasok i honok kivaltasa, szocialis alapinfrastruktira fejlesztése i védelmi szolgaltatok, kiizhasznd, illetve civil szervezetek, Gnkormany-
i fejlesztése, bentlakasos intézmények 57 i Slirgdsségi ellatas, orszagos hataskdrd intézmények korszerdsitése, | zati, nemzetiségi Gnkormanyzati és allami tulajdond szervezetek és
i kivaltasa ' i a diagnosztikai, sz(rési és laboratriumi kapacitasok fejleszté- i intézmények, allami intézmények, egyhazi jogi személyek, kulturalis
se, dpolasi eszkdzpark korszer(sitése, skill laborok kialakitasa, intézmények, nemzetiségi dnkormanyzatok, felsdoktatasi intézmé-
“mentdszolgalati beruhazasok nyek
7. Tarsadalmi 7.1.1 Kiemelt tarsadalmi felzarkdzasi Halmozottan hatranyos helyzet( csoportok (féként romak), megval- Koltségvetési szervek, helyi 6nkormanyzatok és tarsulasaik, non-
hozzaférést bovito programok tozott munkaképességi személyek munkaerd-piaci eszkzokben vald | profit szervezetek, egyhazi jogi személyek, civil szervezetek, szocidlis
és humaneroforras részvételének és munkaerd-piacon vald megjelenésének el@segitése | szévetkezetek
fejlesztést tamogato 4.8 Helyi kdz6sségek és a hatranyos helyzet(iek, romak civil szervezddé-
programok seit fejlesztd programok
Szakmai egyuttmakodések mdhelyek létrehozasa
i Komplex telepprogramok
7.2.1 A szocidlis intézményi hal6 tarta- Szocidlis ellatashan dolgozdk képzése és tovabbképzése, vezetd- Kézponti koltségvetési szocialis, ifjisagi és csaladigyi szervek és
lom- és szolgéltatasfejlesztése képzés, életpalya kialakitasa a szolgaltatds szinvonalanak névelése,  tdbbségi allami tulajdonban Iévé nonprofit gazdasagi tarsasagok,
9,5 hozzaférés egyenlétienségeinek mérséklése szakképz6 kozpontok, bentlakésos intézményeket fenntartd szervek,
helyi 6nkorméanyzatok, civil és egyhazi szervezetek, allami fenntarta-
I e st intézmények
7.2.2 Az egészségligyi ellatérendszer Lakossagi szdrések korszerdisitése, egészségfejlesztési irodak és GYEMSZI, 4llami egészségligyi szervek és intézmények, Budapest
tartalom- és szolgdltatasfejlesztése lelki egészség kbzpontok létrehozésa, véddndi szolgélat, betegség- Févaros Onkormanyzata, Orszagos Mentdszolgalat, Allami Egészség-
9,5 menedzsment programok ligyi Kdzpont, egészségiigyi szolgaltatok, kistérségek szakellatasra
kotelezett 6nkorményzatai vagy azok fenntartéi térsulasai, civil és
I D egyhazi fenntartok
7.3.1 Esélyteremt6 és kompetencia-fej- A korai iskolaelhagyas aranyéanak csokkentését célzé megeléz6 és Kdznevelési intézmények, nkormanyzatok és intézményeik, egyhazi
ESZA i lesztést célz0 programok a koznevelés- i intervencids programok (eszkdzrendszer fejlesztése, pedagogusok  : jogi személyek, nonprofit szervezetek, kulturdlis intézmények,
i ben 17 i médszertani kultdrajanak fejlesztése, tovabbd a tehetséggondo- i allamhaztartason belilli szervezetek, szocialis és gyermekioléti
: ' i z4s-6s fejlesztés tamogatasa) i szolgéltatok
A kézmivelGdési - és kéznevelési intézmények, kdzgydjtemények
| szolgaltatasainak és programjainak tdmogatasa
7.4.1 A felsGoktatas képzési és kutatasi Felsoktatasi intézmények képzési és dgazati fejlesztései (lemor- Felsdoktatasi intézmények, felsGoktatasi intézmények partnerei
rendszerének komplex fejlesztése zsolddas csékkentése, hatranyos helyzetiiek részvétele, hallgatéi (szakképzd intézmények, tartalomszolgaltatok, kiadok, kozintézmeé-
kompetenciak fejlesztése, mobilitasi programok tdmogatésa, nyek), akadémiai és egyéb non-profit kutatéhelyek, onkormanyzatok
6.8 mddszertani, informatikai fejlesztések) és intézményeik, egyhazi jogi személyek, nonprofit szervezetek,
Felsdoktatasi kutatasi kapacitédsok és képességek fejlesztése (kapa- i allamhaztartason belili szervezetek
citasfejlesztés, dgazati-iparagi és kutatasi egylttmikddések, oktatas
i —kutatas — innovéaci6 egymasra épiilésének erdsitése
7.5.1 Kompetenciafejlesztés a foglal- Halmozottan hatranyos helyzet( csoportok munkaerd-piaci eszké- Allamhéztartason beliili és allamhéztartason kiviili szervezetek
koztathat6sdg javitasa és egyes human z0kben vald részvételének és munkaerd-piacon valé megjelenésének
kozszolgaltatasok szinvonaldnak névelé- eldsegitése
se érdekében 57 Szocialis képzések fejlesztése (szocidlis, gyermekjdléti és gyermek-
védelmi ellatashan dolgozok képzése)

Egészségligyi alap- és szakellatashan dolgozok képzése, tovabbkép-
____________________________ 2656
8. Foglalkoztatha- 8.1.1 Az éllaskeres6k — kiilondsen az Aktiv munkaerdpiaci eszkdzok (munkaerdpiaci relevancidval bird NGM irdnyitasa mellett NFSZ-en, illetve az NFSZ-szel egyiittm(ikadd

tosagot szolgalo alacsony iskolai végzettségidek — foglal- 157 képzés, foglalkoztatasi tdmogatas, munkaerdpiaci szolgaltatds, szervezeteken keresztiil az allaskeresdk és az ket foglalkoztatok
programok koztathat6saganak javitdsa hatékonyabb ' kdzvetités, mobilitdsi tdmogatas), munkaerdpiaci szolgéltatasok (bértdmogatas)

_aktiv eszkdzok segitségevel i fejlesztése
8.1.2 Nem é&llami szervezetek komplex Helyi keresletre reagélé tevékenységek tdmogatdsa (non-profit foglalkoztatési céld nem &llami non-profit szervezetek és a veliik
foglalkoztatdsi programjai szektorban megvaldsulé munkahelyteremtés, a hatranyos helyzetdek i egyiittm(ikddé véllalkozasok

3.0 foglalkoztathatésaganak javitasa érdekében)
Foglalkoztataspolitika eszkézeinek fejlesztése, megujitasa, a sze-

| mélyre szabottsag erdsitése
8.2.1 Az ifjusagi garancidhoz kapcsol6dd Fiatalok timogatasa a megfeleld képzettség megszerzésében és a NFSZ-en kereszttil valésul meg (NGM mint az NFA kezel6je, konzor-

i foglalkoztatasi tamogatasok : i munkaba allasban célzott foglalkoztatasi tamogatasokkal (allaskoz- i ciumi partnerek a Kormanyhivatalok munkatigyi kozpontjai), kiilsd

: 12 i vetités, bértdmogatas, munkatapasztalat-szerzés tdmogatésa, szak- | partnerekkel (szolgéltatok, képzdk, stb.) egyiittmikddve

' i képzési lehetdség, mobilitasi timogatas, kompetencia-fejlesztés, az
oktatasha val6 visszalépés segitése; mentoralas, palyaorientacid,

i tanacsadas)
8.2.2 Gyakornoki program és véllalkozo- Duélis szakképzés jogi, intézményi és finanszirozasi kereteinek ki- Gyakornoki helyet kialakitd véllalkozésok, vallalkozast inditd fiatalok

! va valas tamogatasa a fiatalok karében ! alakitasa (pl. kkv-k részére tdmogatés a gyakornokok bére, mentorok ! :

dijazasa, a gyakornoki hely kialakitadsahoz sziikséges targyi feltételek
biztositasa érdekében)
1.0 i Fiatalok vallalkozési kedvének javitasa (vallalkozéssal kapcsolatos
ismereteket, vallalkozdi kompetenciakat fejlesztd képzéseket,
szemléletformalast, sikeres vallalkozasoknal gyakorlat szervezése, a
ESZA vallalkozas inditasahoz sziikséges pénziigyi tdmogatds, mentoralds,

’_F_a_r]écsadés, inkubator szolgéltatasok)

8.3.1 Munkahelyi rugalmasséag és munka Rugalmas munkaszervezési mddszerek elsajatitasa, a gazdasagi Vallalkozasok, szovetkezetek, civil szervezetek, allamigazgatasi

minéségének, valamint a jogszer( szerepl6k tajékoztatasa szervek, kdzintézmények, a munkaiigyi ellendérzési, munkavédelmi,

foglalkoztatds sztonzése 1,0 Véllalati munkaszervezési kultira, rugalmas munkaszervezési formak : munkaegészségiigyi feladatokat ellatd allami intézmény(ek) adéhato-
elterjesztése, a munka és a maganélet dsszehangoldsa, csalddbarat : sdg, szociélis partnerek, érdekképviseleti szervezetek

“munkahelyi kdrnyezet kialakitasa
8.4.1 Munkaerd-piaci kompetenciak Altalanos, mindenki szamara elérhet6 munkaerdpiaci, illetve az Allamigazgatasi szerv, hattérintézmény, képz6 intézmények bevona-
fejlesztése egész életen at tarté tanulashoz sziikséges kulcskompetencidk elsa- i séval; kdzvetve: munkavallaldsi kor( népesség (a képzésbe keriild

6.1 jatitadsénak tdmogatasa (idegen nyelvi kompetenciak, a munkavélla- : egyén)
l&shoz kapcsol6dd ismeretek, a szocidlis és allampolgari kompeten-

cidk, vallalkozoi ismeretek)
8.4.2 Munkavéllalék munkahelyi képzé- Szakmai és altalanos munkahelyi képzések (munkaerd-piacon Képzéseket megvalésité munkaltatok; a témogatds tényleges ked-
sének tdmogatdsa 36 maraddshoz sziikséges alap és személyes kompetencidk fejlesztése), i vezményezettjei a kompetencia-fejlesztésben és képzésben érintett

' alkalmazkodast eldsegitd (4t)képzési programok; felnGttképzésben munkavéllalasi kord népesség

valo egyéni és munkaadoi részvétel dsztonzése
8.5.1 A szakképzés és feln6ttképzés Szakképzési rendszer valtozasaihoz és az 4j OKJ-hez kapcsolddd Az intézkedés végrehajtasa a szak- és felngttképzési intézményrend-
fejlesztése tartalmi és modszertani fejlesztések (tananyag-, taneszkoz- és szeren keresztiil torténik, ahol sziikséges, kilsg partnerek (koztiik ka-

intézményhaldzat fejlesztése, a gyakorlati képzéhelyek fejlesztése, maréak) bevonasa. Az OECD PIAAC vizsgélat megval6sitoja a Kozponti
3.2 a szakképzési kerettantervek tovabbfejlesztése, rendszerszer( Statisztikai Hivatal illetve a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési
fellilvizsgalata, a szakképzéshen résztvevék szakmai tanérainak és Hivatal. A tdmogatasok tényleges kedvezményezettjei a képzéshen
gyakorlati oktatdinak (tovabb)képzése, szakmai egytttmikodése, érintett munkaképes kord népesség, valamint kézvetve az intézke-
____________________________ valamint a felnGttképzésben oktatok szakmai tovabbképzése désben tamogatott egyéneket foglalkoztaté munkaltatok.
9. Kozigazgatasi és 9.1.1 Kdzigazgatéasi eljarasok atalakita- Kivalasztott — jelentds tigyfélkort érint6 vagy a vallalkozdsok szdma- i Kdltségvetési szervek
kézszolgaltatasi sa, hatékonysaganak javitasa ra jelentds adminisztrativ terhet jelentd — kozigazgatasi eljarasok
fejlesztések esetében (addtigyek, agrar-szakigazgatési eljarasok, épitéshatosagi
és lakhatéssal kapcsolatos tigyek), (hivatal-tgyfél relacidban):
— a kivalasztott folyamatok felmérése,
— egyszerdsitése,
— a folyamat lebonyolitasahoz szilkséges adatigények konszolidala-
sa,
— a szabdlyozas megjitasa és
—az (jraszervezett folyamatok betanitasa.
9.1.2 A kézigazgatds szervezettségének Kszponti kozigazgatasban: Allamigazgatési szervek folyamatfelméré- i Koltségvetési szervek, 100%-os allami tulajdond vallalatok (CPR
i javitasa  se, folyamatok egyszerdsitése, erdforras-kihasznalas optimalizacidja | kedvezményezetti definicioja szerint), jarasi hivatalok
: i (hivatal-hivatal relacidban) :
i 2. Teriileti kézigazgatasban: Jarasi hivatalok folyamatfelmérése,
feladatell4tas optimalizaciéja, egységesebb jarasi szolgéltatasok

“megteremtése (hivatal-hivatal, hivatal-kbzvetetten tgyfél relacioban)
9.2.1 Az tigyfél-orientdlt kézigazgatasi Elektronikus szolgéltatasok fejlesztése (lgyintézéshez, tgyfelekkel Koltségvetési szervek, Gnkormanyzatok, 100%-os allami tulajdond
folyamatok elektronizélasa torténd kapcsolattartashoz kdzvetleniil kapcsol6dé informatikai véllalatok (CPR kedvezményezetti definici6ja szerint), jrasi hivatalok

fejlesztéseket, hivatal-tigyfél relciéban), pl.
e idépont-foglaldsi,
34,5 e {igykdvetési,

e elektronikus szamlazasi,

i {igyfél-tajékoztatasi,

i ® nyilvanos interfészekkel kialakitott kiizpontositott Uigyintézési

rendszerek,

e elektronikus azonositashoz és hitelesitéshez kapcsol6dé fejlesz-

_tések sth.
9.2.2 A kézigazgatason beliili folyamatok Kapcsolddd kozigazgatasi folyamatok elektronizalasa (hivatal-hivatal i Koltségvetési szervek, onkormanyzatok, 100%-os allami tulajdont
elektronizalasa relécioban): véllalatok (CPR kedvezményezetti definicidja szerint), jardsi hivatalok

1. Hattérfolyamatok (amelyek kdzvetetten, de tdmogatjék az tgyfél-
lel vald kapcsolattartas) elektronizaldsa
e érkeztetd rendszer
ESZA o iratkezeld-iratkezeld kozotti interfész (papiralap dokumentuma-
ramlas helyett digitalis)

2. Onkorményzati ASP
9.2.3 Az egyablakos ligyintézés elérhetd- Egyablakos tigyintézés kiterjesztése (hivatal-iigyfél reldciéban): Kdltségvetési szervek, Gnkorményzatok, 100%-os &llami tulajdond

i ségének bovitése : i 1. t6bb elintézhetd tigy (=0j tigyintézési lehetdségek/tigykorok : véllalatok (CPR kedvezményezetti definicidja szerint), jarasi hivatalok :

: bekapcsoldsa), : :

i 2. t6bb helyen (= tébb kormanyablak)
3. kapcsolddo kisléptékd IT fejlesztések (Id6- és helyflggetlen
e R tigyintézés elGsegitése)
9.3.1 A kdzszolgalati szakemberek A kozszolgalati életpalya képzési elemével kapcsolatos fejlesztések i Koltségvetési szervek, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
kompetenciafejlesztése (pl. tananyag-, médszertani fejlesztés, e-megoldasok)
— Eletpalyan kiviili képzések (pl. IT, nyelv) fejlesztése.
— Konkrét képzések megvaldsitasa
— Tuddsmegosztast 6sztonz¢ rendszer kialakitasa (belsd tudasmeg-
0sztas, mentoralés, forgas)
Az intézkedés kiterjed az NKE-n folyd és kozintézmények altal folyta-
tott belsd kepzésekre.
9.3.2 A kézszolgélati életpalyak feltéte- Az életpalyamodell hidnyz6 elemeinek kidolgozasa és bevezetése, Koltségvetési szervek, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
leinek biztositasa pl.:
— munkakéri kataszter, kompetencia-térkép, kompetenciamérés
—mddszertani tudastér,

173 _—nyomonkdvetési rendszer
9.4.1 Kapacitasfejlesztés a korrupciés Paradigmavaltast eldsegitd fejlesztések Nemzeti Védelmi Szolgélat, az e-kdzbeszerzési megoldas beveze-
esetek nagyobb aranyd felderitése, Atlathatosag novelését szolgalo fejlesztések tésével meghizott kormanyzati szervezet, 100%-os allami talajdo-
illetve megel@zése érdekében Korrupciés kockazatok csokkentését eldsegitd fejlesztések navéllalatok (CPR kedvezményezetti definiciéja szerint), Nemzeti

_e-kbzbeszerzés Kdzszolgélati Egyetem, rendvédelmi szervek
9.5.1 Az Integralt Kézszolgaltatasi Infor- IKIR létrehozésa: adatbazis-struktira kialakitasa, |étezd allami adat- : Az IKIR rendszer fejlesztésére és lizemeltetésére kijeldlt kormanyzati
maciés Rendszer bevezetése bazisok migrécidja, jelenlegi dgazati rendszerek dsszekapcsolasa és | szervezet, kbltségvetési szerv

lakossagi elégedettségi mérés.
9.5.2 A kdzszolgaltatasok atszervezését A kutatés célja a kozszolgaltatasok terjedelmének, teriileteinek, Tudomanyos és fels@oktatasi intézmények, kormanyzati szervezetek
megalapoz6 kutatasok végrehajtasa ellatasanak szervezési és mikodtetési helyzetének, trendjeinek,

innovativ médszereinek és eszkozeinek tudomanyos igényd, rend-
_szerszintd felmérése.




