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__________________________ 0SSZEG (MRD HUF) | 0SSZEG (MRD HUF) | 0SSZEG (MRD HUF)
1. Az adminisztrativ 1.1.1 Kdzigazgatési eljarasok Kivalasztott — jelentds Ugyfélkort érintd vagy a véllalkozasok széma-
terhek csokkentése atalakitasa, hatékonysagéanak ra jelentds adminisztrativ terhet jelenté — kozigazgatasi eljarasok
javitasa esetében (addligyek, agrar-szakigazgatasi eljarasok, épitéshatdsagi
és lakhatassal kapcsolatos tigyek), (hivatal-tgyfél relacidban):
— a kivélasztott folyamatok felmérése,
—egyszer(sitése,
— a folyamat lebonyolitdséhoz sziikséges adatigények konszolida-
lasa,
— a szabdlyozas megjitdsa és
______ —az (jraszervezett folyamatok betanitasa.
1.1.2 A kdzigazgatas szervezett- Kozponti kbzigazgatasban: Allamigazgatasi szervek folyamatfelmé- | Kéltségvetési szervek, 100%-
ségének javitasa rése, folyamatok egyszer(sitése, erdforras-kihasznalas optimalizaci- | os allami tulajdond véllalatok
6ja (hivatal-hivatal relcioban) (CPR kedvezményezetti
2. Teriileti kézigazgatasban: Jarasi hivatalok folyamatfelmérése, definicidja szerint), jarasi
feladatellatas optimalizaciéja, egységesebb jarasi szolgaltata- hivatalok
sok megteremtése (hivatal-hivatal, hivatal-kozvetetten Ugyfél
______ relacidban)
1.2.1 Az gyfél-orientalt Elektronikus szolgéltatésok fejlesztése (lgyintézéshez, tigyfelekkel | Koltségvetési szervek, Gnkor-
kdzigazgatasi folyamatok térténd kapcsolattartdshoz kézvetlenil kapcsol6dd informatikai manyzatok, 100%-os allami
elektronizélasa fejlesztéseket, hivatal-tigyfél relacioban), pl. tulajdond vallalatok (CPR
ES7A 145.9 345 180.4 . i"dfjp(int—f('Jg_lalési, ked\{ezm_é,m'/e_zet_ti definicigja
o {igykdvetési, szerint), jarasi hivatalok
e elektronikus szamlazasi,
e {igyfél-tajékoztatasi,
e nyilvanos interfészekkel kialakitott kdzpontositott igyintézési
rendszerek,
e elektronikus azonositashoz és hitelesitéshez kapcsolddd fejlesz-
______ tések stb.
1.2.2 A kbzigazgatason beliili Kapcsolédd kozigazgatasi folyamatok elektronizaldsa (hivatal-hiva- | Koltségvetési szervek, onkor-
folyamatok elektronizalasa tal relacidban): manyzatok, 100%-os allami
1. Hattérfolyamatok (amelyek kézvetetten, de tdmogatjak az tigyfél- | tulajdond véllalatok (CPR
lel valé kapcsolattartas) elektronizalasa kedvezményezetti definiciéja
o érkeztetd rendszer szerint), jarasi hivatalok
o iratkezeld-iratkezeld kozotti interfész (papiralapt dokumentuma-
ramlds helyett digitalis)
______ 2. Onkormanyzati ASP
1.2.3 Az egyablakos tigyintézés Egyablakos ligyintézés kiterjesztése (hivatal-tigyfél relacioban): Kéltségvetési szervek, dnkor-
elérhetGségének bvitése 1. t6bb elintézhetd tigy (=Uj ligyintézési lehetdségek/ligykorck manyzatok, 100%-os llami
bekapcsolasa), tulajdond vallalatok (CPR
2. t6bb helyen (= tébb kormanyablak) kedvezményezetti definicidja
3. kapcsolddo kisléptékd IT fejlesztések (Id6- és helyfliggetlen szerint), jarasi hivatalok
__________________________ ligyintézés elGsegitése)
2. A szolgaltatasi 2.1.1 A kézszolgélati szakembe- A kdzszolgélati életpalya képzési elemével kapcsolatos fejlesztések | Koltségvetési szervek, Nem-
szemlélet és az rek kompetenciafejlesztése (pl. tananyag-, médszertani fejlesztés, e-megoldasok) zeti Kdzszolgdlati Egyetem
etikus miikédés — Eletpalyan kiviili képzések (pl. IT, nyelv) fejlesztése.
megerésitése a — Konkrét képzések megvalésitasa
kézszolgalatban — Tudasmegosztast 6sztonzd rendszer kialakitasa (belsd tudasmeg-
o0sztas, mentoralas, forgas)
Az intézkedés kiterjed az NKE-n foly és kozintézmények altal
______ folytatott belsd képzésekre.
2.1.2 A kézszolgalati életpalyak Az életpalyamodell hianyzd elemeinek kidolgozasa és bevezetése, | Koltségvetési szervek, Nem-
feltételeinek biztositasa pl.: zeti Kézszolgalati Egyetem
— munkakdri kataszter, kompetencia-térkép, kompetenciamérés
— madszertani tudastar,
______ — nyomonkdvetési rendszer
2.2.1 Kapacitasfejlesztés a kor- Paradigmavéltast eldsegitd fejlesztések Atlathatosag novelését Nemzeti Védelmi Szolgélat,
ES7A rupciés esetek nagyobb aranyu 735 173 908 szolgalo fejlesztések az e-kdzbeszerzési megoldas
felderitése, illetve megeldzése ' ' ' Korrupciés kockazatok csokkentését elésegitd fejlesztések bevezetésével megbizott
érdekében e-kbzbeszerzés kormanyzati szervezet, 100%-
os éllami talajdontvallalatok :
(CPR kedvezményezetti
definicidja szerint), Nemzeti
Kdzszolgélati Egyetem,
_____________________ rendvédelmi szervek
2.3.1 Az Integrélt Kdzszolgal- IKIR létrehozasa: adatbazis-struktara kialakitasa, létezd allami adat- | Az IKIR rendszer fejlesztésére
tatasi Informaciés Rendszer bazisok migrécioja, jelenlegi dgazati rendszerek dsszekapcsolasa és | és lizemeltetésére kijelolt
bevezetése lakossagi elégedettségi mérés. kormanyzati szervezet,
_____________________ koltségvetésiszcerv
2.3.2 A kézszolgéltatasok A kutatds célja a kdzszolgaltatasok terjedelmének, teriileteinek, Tudomanyos és felsdoktatdsi
atszervezését megalapozo ellatasanak szervezési és mikadtetési helyzetének, trendjeinek, intézmények, kormanyzati
kutatasok végrehajtasa innovativ médszereinek és eszkdzeinek tudoméanyos igényd, rend- szervezetek
__________________________ szerszint( felmérése.
3. Az ESZA, ERFA, 3.1.1 A térsadalmi-gazdasa- * A monitoring bizottsagi tagok, tarsadalmi és szocidlis partnerek | Miniszterelndkség, IH-k
KA finanszirozasi gi-szocidlis partnerek, kiilong- szamara hozzaférés biztositdsa a Magyarorszagon megvaldsulé
operativ programok sen a monitoring bizottsagok fejlesztéseket atfogd Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informaciés
végrehajtasahoz aktiv szerepéhez sziikséges Rendszer (FAIR) egyes, az OP-k eldrehaladasat jellemzd kimuta-
kapcsolodo techni- feltételek biztositasa tasaihoz;
kai segitségnyiijtas * A monitoring bizottsdgok szamdra olyan elektronikus felilet biz-
tositasa, amely lehet@séget teremt a tagok szaméra a folyamatos
kapcsolattartasra, a forum funkcié, valamint hirlevelek hasznala-
taval megvaldsul a rendszeres informéaciécsere;
® Képzéseken, szakmai rendezvényeken vald részvétel az MB
tagsagnak;
e Rendszeres helyszini projektlatogatasok lebonyolitadsa az MB
tagjainak részvételével;
e Az intézkedés tdmogatja az Eurépai Bizottsag altal kiadott
Partnerségi Magatartasi Kddex 17. cikk 1 és 2 bekezdésében
szerepld, a partnerek adminisztrativ kapacitésainak megerdsité-
sét szolgél6 intézkedések (pl. tarsadalmi és szocialis partnerek
képzéseken, szeminariumokon, tiléseken, értékelésekben vald
részvétele) megvaldsitasat;
e A monitoring bizottsdgok makaodési feltételeinek biztositasa (pl.:
titkarségi feladatok, a monitoring bizottsagi tilések, elékészitése,
lebonyolitasa, nyomon kovetése) hogy a jogszabalyi ktelezettsé-
geknek, és a partnerségben betdltott szerepiiknek a Bizottsagok
______ maradéktalanul eleget tudjanak tenni.
3.1.2 Az uniés tdmogatasok Az intézkedés a lakosséag EU-s tdmogatasokkal kapcsolatos ismere- | Miniszterelndkség, IH-k
lehetdseégének, eredményeinek teinek bdvitését biztositja orszagos és helyi kampanyokkal, amelyek
megismertetése a kézvélemény- segitenek bevonni a projektek kérnyezetében é16 lakossagot és
nyel tarsadalmi, szocidlis, gazdasagi partnereket a projektek megvalési-
______ tasaba.
3.2.1 ACPR 127-ik cikk szerinti Az intézkedés tdmogatja, hogy az Audit Hat6sag valamennyi ESZA, | Audit Hat6sag
ellendrzések és azok feltétele- ERFA, KA é&ltal finanszirozott OP vonatkozasaban lefolytatja majd
inek biztositasa, szinvonalanak a kijelolési ellendrzést, és auditvélemény keretében nyilatkozik az
fenntartdsa intézmény-rendszer megfele/6segérsl. |
3.2.2 A tdmogatéskezelés Az intézkedés keretében az irdnyité hatdsdgi, igazold hatésagi és Miniszterelndkség, IH-k,
menedzsmentje feltételeinek koordinacids funkcikhoz sziikséges eszkézok (pl.: irodai eszkdzok), | Igazolé Hatésag, KSZ-ek, a
biztositasa, szinvonalanak szolgéltatasok (pl.: irodabérlet, forditas, szakértdi szolgaltata- végrehajtasi intézményrend-
megérzése sok) biztositasat, a megvaltozott kozosségi és hazai végrehajtési szer egyéb relevans szerepldi
szabélyok, a kdzponti koordindcid hatékorének kiterjesztése miatt
sziikségessé valo fejlesztéseket (a létszamndvekedéshez kapcso-
16d6 IT, irodai eszkoz be-szerzések) fogjuk finanszirozni. Egydttal
az intézkedés keretében biztositjuk azon kiilsg szakért6i szolgélta-
tasokat, amelyek a koordindcids funkcié megerdsitését szolgaljak
(pl.: segitség hazai eljarasrendek, az intézményrendszer széméra
hasznalando, jellemz6en elektronikus dokumentumsablonok
kidolgozasa), illetve az irdnyitd hatdsagok feladatellatasat segitik
(pl.: segitség tdmogatast igényldknek, kedvezménye-zetteknek
készitendd Gtmutatok, segédanyagok kidolgozaséhoz). Szintén ezen
intézkedés biztositja a finanszirozast az egyeztetési feladatokkal
(kiemelten a Bizottsaggal folytatott egyeztetések) dsszefliggd
utazasokhoz és a kapcsolddd szolgaltatdsokhoz (pl.: tolméacsolds,
A forditas, szallés).
ones 3.3.1 ACPR 56 cikk szerinti Az intézkedés finanszirozza a programok eredményességének, Miniszterelndkség, IH-k
20s | T 70,6 0 70,6 ) L A e
Alap értékelések megvalésitasa hatékonysaganak megitélését eldsegitd, a 1303/2013/EU rendelet

56. cikk szerinti elemzések, értékelések megvalésitdséhoz, és az
eredmények implementélasahoz (felhasznélédsahoz, beépitéséhez,
gyakorlatba Ultetéséhez) szlikséges kiilsd, fliggetlen szakértdi
szolgéltatasokat.

Az intézkedés keretében fogjuk finanszirozni az értékelések
rendszerének mikddtetéséhez sziikséges tovabbi tevékenységeket
is, mint példaul az értékelések eredményeinek disszeminaciéja (pl.:
kiadvanyok, konferenciak).

Az intézkedés a FAIR keretrendszeren beliil az uniés finanszirozasu
programok kezelésére vonatkozd an. EUPR moduljainak kifejleszté-
sét és a teljes rendszer biztonsagos és zokkenémentes {izemelteté-
sét fogja els@sorban finanszirozni.

Az intézkedés keretében csak az ESZA, ERFA, KA finanszirozasu
operativ programok tdmogatéskezelési rendszerével kapcsolatos
tevékenységek kdltségei kertilnek finanszirozésra. Ahol a témo-
gataskezelési rendszerrel kapcsolatos tevékenység (pl. egy modul
fejlesztése) a tébbi ESB Alap operativ programjét vagy nemzeti
finanszirozasu fejlesztéseket is érint, ott a kdltségek elszdmolasa az
ESB Alapok, valamint a nemzeti programalap kdzotti aranyositassal
torténik, azaz csak az ESZA, ERFA, KA alapok aranyanak megfe-
leléen szamolhatok el a koltségek az KOFOP terhére.

A tdmogataskozvetitd rend-
szert fejlesztd/lizemeltetd
vagy azzal dsszefliggésben
tevékenykedd szervezet és
100%-os allami tulajdonu
véllalat (CPR kedvezménye-
zetti definiciéja szerint)

A kapacitasbdvités kiterjed a mar bevezetett projektfeliigyeleti
funkcidra is. Az intézkedés els@sorban a nagy volumend, dnkor-
méanyzati projektek szamara fog szakértGi kapacitasokat biztositani,
a kisvolumend projekteket végrehajté KKV-k és kisebb énkormany-
zatok szamara pedig projektfejlesztési tanacsadast nydjt.

Az intézkedés egyrészt bdviteni kivanja azokat a kapacitasokat

(pl. projektmenedzsmentben jartas szakemberek) a végrehajtd
rendszeren beliil, amelyek a palyazokat, illetve kedvezményezet-
teket tudjak tdmogatni a projektek tervezése és a megvalésitasa
soran. A bévités mind a: belsé szakért6i kapacitasok fejlesztését és
novelését lehetdvé tevd szolgéltatasokra (pl.: képzésekre, irodabér-
leti szolgaltatasok), eszkozbeszerzések finanszirozaséra, mind kiilsé
szakért6i er6forrasok bevondsara kiterjed.

Miniszterelndkség, IH-k,
KSZ-ek, a végrehajtasi intéz-
ményrendszer egyéb relevéans
szerepl6i

Az intézkedés finanszirozast nydjt a tuddsmegosztas eszkdzeihez,
pl. az intézményrendszer szerepl6i szamara tartott képzések, kon-
ferenciak, szemindriumok, workshopok, kiadvanyok, hirlevelek stb.
.Ezek a tevékenységek tematikusan elkiildniilnek a 2-es prioritas
keretében tervezett kozigazgatasi képzésektdl, mert mig ott a koz-
igazgatas mikodésével kapcsolatos készségfejlesztés tamogathato,
addig ebbdl az in-tézkedéshdl csak az OP végrehajtasi intézmény-
rendszert jellemzd szakismereti képzések megval6sitasara kertl sor
a végrehajtasi intézményrendszer szerepldi szamara.

Az intézkedés része lesz egy olyan dszténz@ rendszer is, amely a
programok végrehajtasaban dolgozok tudasanak elmélyitését cé-
lozza, specifikusan az ERFA, ESZA, KA programok lebonyolitdsahoz
kapcsoléddan. Ennek keretében a program tdmogatést nyujt az OP-k
megvaldsitasaval foglalkozé intézményrendszer specidlis tudassal
és jelentds tapasztalattal rendelkezd szakemberek tacit tudasanak
dokumentélésahoz és disszeminaciodjahoz (pl. publikaciok, belsd
tréningek megvaldsitdsa, mentoralas).

Miniszterelndkség, IH-k, IgH,

KSZ-ek, a végrehajtési intéz-

ményrendszer egyéb relevans
szerepl6i




